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l. Allgemeine Angaben

BALANCE Kinder-, Jugend- und
Familienhilfe/Erziehungsbeistand GmbH

Standort Bremen-Walle:
Nordstrafie 311

28217 Bremen

Tel. 0421/ 64 92 27 48
Fax 0421/ 64 92 27 49

Standort Bremen-Blumenthal:

Stationéare Einrichtung: Madchenwohngruppe , Nordstern”
LUder-Boémermann-Stralle 5

28777 Bremen

Tel. 0421/ 89 81 88 68

Standort Delmenhorst:
Bidro und Verwaltung
Dusternortstrale 81
27755 Delmenhorst

Tel. 04221/ 983 34 34
Fax 04221/ 983 33 67

E-Mail: info@diebalancefinden.de
E-Mail: balance.ug@t-online.de
www.DieBalanceFinden.de

Kurzdarstellung des Tragers zur Weiterentwicklung
(siehe auch QE-Bericht 2012/2013 und 2015/2016)

Die Gesellschaft BALANCE Kinder-, Jugend- und Familienhilfe/Erziehungsbeistand-
schaft mbH, ein Team sozialpddagogischer Fachkrafte Uberwiegend mit Migrations-
hintergrund, wurde im September 2010 gegriindet.

Seit diesem Zeitpunkt hat der Trager mit der kreisfreien Stadt Delmenhorst sowie seit
Juni/Juli 2011 mit der Freien Hansestadt Bremen auf der Grundlage des § 77 SGB
VIII Leistungs- und Entgeltvereinbarungen zur Durchflihrung der Sozialpadagogischen
Familienhilfe (SPFH) gem. 8 31 SGB VIl und der Erziehungsbeistandschaft (EB) gem.
§ 30 SGB VIl abgeschlossen. Zusatzlich ist die Gesellschaft seit diesem Zeitpunkt



im Landkreis Oldenburg und in der Stadt Oldenburg in den Leistungsbereichen
SPFH und EB tatig. Mit diesen Kommunen wurden keine gesonderten Vereinba-
rungen abgeschlossen. Die Zusammenarbeit erfolgt auf der Grundlage der mit der
Stadt Delmenhorst und der Senatorin fir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen, jetzt
Senatorin fUr Soziales, Jugend, Integration und Sport der Stadtgemeinde Bremen
abgeschlossenen Vereinbarungen.

Nach Beendigung der Aufbauphase und der Entwicklung und Einfihrung trégerinterner
Qualitatsstandards in den Jahren 2014 - 2016 konnte der Kinder- und Jugendhilfe-
trager Balance GmbH seine Arbeit kontinuierlich ausbauen und maf3geblich an der
trdgerbezogenen Qualitatsentwicklung — Gberwiegend in Zusammenarbeit mit dem
Kronberger Kreis fur Dialogische Qualitatsentwicklung e.V. Berlin — arbeiten.

Unter BerUcksichtigung der von Seiten des Amtes fir Soziale Dienste Bremen an den
Trager herangetragenen Bedarfe, hat dieser seine Leistungsangebote im Bereich der
nachfolgend aufgefihrten ambulanten und teilstationaren JugendhilfemaRnahmen
kontinuierlich ausgebaut:
e seitdem 01.01.2015 um die Intensive Sozialpddagogische Einzelbetreuung (ISE)
gem. 8 35 SGB VIII
e seit dem 01.12.2015 (Betriebserlaubnis)/01.01.2016 (Entgeltvereinbarung) um
das Betreute Jugendwohnen (BJW) gem. 88 34, 41 SGB VIII
e seitdem 01.01.2019 (Leistungs- und Entgeltvereinbarung) um die Durchfihrung
des ,Begleiteten Umgangs” gem. § 18 SGB VIII in Verbindung mit §8 1684,
1685 BGB (siehe auch Auszug aus dem Konzept Seite 11 bis 17)

In Anbetracht der gesellschaftlichen Herausforderungen mit dem Zustrom minder-
jahriger unbegleiteter Fllichtlinge/Auslander in den Jahren 2015/2016 und der
erforderlichen Herauslosung dieser Zielgruppe aus den Erstunterkinften und
Jugendhilfeeinrichtungen mit dem Ziel der Verselbststandigung sowie aufgrund
von Volljahrigkeit, wurde der Trager nach Vorlage eines entsprechenden Konzeptes
und dem Abschluss einer Leistungs- und Entgeltvereinbarung mit der Durchfihrung
von Mafdnahmen im Rahmen des Betreuten Jugendwohnen beauftragt. Diese Mal3-
nahmen werden in vom Trager angemieteten Wohnraum (Appartements) bzw. in
den von jungen Menschen angemieteten \Wohnungen durchgefihrt.

In Ergédnzung zu den ambulanten und teilstationaren Angeboten hat der Trager zum
01.05.2017 eine Wohngruppe flir méannliche Jugendliche — Gberwiegend Fllichtlinge
— als stationares Angebot gem. 88 34, 41 SGB VIII im Stadtteil Bremen Blumenthal
aufgebaut. Dieses wurde aufgrund sich verandernder Bedarfe zum 01.08.2020 in
eine Wohngruppe fir Madchen umgewandelt. (siehe auch Auszug aus dem Konzept
Seite 18 bis 24)

Der Schwerpunkt der Aufgabenwahrnehmung des Tragers liegt in der Stadtgemeinde
Bremen. DarUber hinaus ist der Trager in der Stadt Delmenhorst und im Landkreis
Oldenburg sowie in der Stadt Oldenburg tatig.

Zur Optimierung der Sozialen Netzwerkarbeit nimmt der Trager kontinuierlich an den
nachfolgend aufgefihrten Gremien teil:

Stadtgemeinde Bremen:
e AG § 78 SGB VIII Hilfen zur Erziehung (bis Ende 2020)
AG der nicht in der LAG organisierten Trager
AG 0-3 jahrige
AG Begleiteter Umgang
AG Datenschutz
Heimkonferenz im Land Bremen

Stadt Delmenhorst:

In der Stadt Delmenhorst nimmt der Trager an den vierteljahrlich stattfindenden
Sitzungen der Arbeitsgemeinschaft Hilfen zur Erziehung (AG HzE) teil. In dieser AG
werden neben organisatorischen Frage- und Problemstellungen auch fachspezifische
Themen der Hilfen zur Erziehung und der Eingliederungshilfe eingebracht.

Im Rahmen der Inkraftsetzung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zum
25.05.2018 und der entsprechenden gesetzlichen Vorgaben hat der Trager seit dem
01.12.2018 Datenschutz-Nord GmbH in Bremen als externen Datenschutzbeauftrag-
ten mit der Wahrnehmung dieser Aufgaben verpflichtet.

Der Trager Balance GmbH ist ordentliches Mitglied im Kronberger Kreis flir Dialogische
Qualitadtsentwicklung e.V. Berlin und arbeitet mit diesem kontinuierlich im Rahmen
der Qualitatsentwicklung zusammen.

Grundverstandnis des Tragers in seiner Arbeit

Neben den bereits in den Qualitatsentwicklungsberichten 2012/2013 und 2015/2016
beschriebenen Aspekten zum Grundverstandnis des Tragers und dem Bekennt-
nis zu demokratischen Strukturen und einem humanistischen Menschenbild, das
gepragt ist von Wertschatzung, Toleranz und Offenheit sowie parteipolitischer und
konfessioneller Unabhangigkeit, tritt der Trager aktiv jeder Art von Diskriminierung,
sei es aufgrund von politischer Uberzeugung, Herkunft, Weltanschauung, Religion,
Familienstand, Behinderung, Alter, Geschlecht, sexueller Orientierung, Nationalitat
oder einer personlichen Eigenschaft, eines Zustandes oder Status entgegen. Die
Mitarbeiter/-innen wirken weder bei solchen Diskriminierungen mit, noch dulden



oder erleichtern sie diese. Sie respektieren alle Menschen als Individuen mit einer
personlichen, familiaren, kulturellen und gesellschaftlichen Pragung.

Das Qualitdtsmanagement und eine kontinuierliche Qualitdtsentwicklung — auch zu
Fragen des Kinderschutzes — gehdren zu den Kernaufgaben des Tragers.

Das in der UN-Kinderrechtskonvention der EU-Grundrechtecharta, im blrgerlichen
Gesetzbuch sowie im Sozialgesetzbuch (SGB) — Achtes Buch (VIIl) der Kinder- und
Jugendhilfe (KUHG) verankerte Recht auf Beteiligung/Recht auf Partizipation findet
in der Praxis der Mitarbeiter/-innen des Tragers Anwendung.

Die fachliche Grundhaltung der Mitarbeiter/-innen des Tragers ist von einer syste-
misch-ressourcenorientierten Praxis und ressourcenfordernder Arbeitsweise und
von den Methoden des Dialogischen Qualitdtsmanagement (QM) bestimmt.

Il. Angaben zur Strukturqualitat

a) Lage und besondere Ausstattungsmerkmale

Unter Berlcksichtigung der mit unterschiedlichen Kommunen abgeschlossenen
Leistungs- und Entgeltvereinbarungen hat der Trager jeweils zwei Standorte in der
Stadtgemeinde Bremen (Bremen-Walle und Bremen-Blumenthal) und einen weiteren
in der Stadt Delmenhorst.

In Bremen-Walle, NordstralRe 311, halt der Trager ein Bliro vor und bietet gleichzeitig
seitdem 01.03.2017 insgesamt 12 Platze in vom Trager angemieteten Appartements
fir das Betreute Jugendwohnen (BJW) an.

Die darUberhinausgehenden Betreuungen in diesem Leistungssegment erfolgen in
—von den Jugendlichen bzw. Jungen Menschen — selbst angemietetem \Wohnraum.

In Erganzung zu den ambulanten und teilstationaren Leistungsangeboten hat der Tra-
ger im Mai 2017 eine Jungenwohngruppe mit bis zu 7 Platzen in einem Reihenhaus
in Bremen-Blumenthal, Lider-Bémermann-Str. 5, fir die Altersgruppe ab 16 Jahren
aufgebaut. Unter Berlcksichtigung der zunehmend verringerten Nachfrage und
geringer Auslastung und aufgrund der vom Offentlichen Jugendhilfetrager (Amt fiir
Soziale Dienste) angemeldeten verdnderten Bedarfe wurde das Konzept weiterent-
wickelt und das Angebot zum 01.08.2020 fir die Zielgruppe von Madchen im Alter
ab 16 Jahre umgestaltet.

Alle drei Standorte des Tragers (Bremen/Delmenhorst) sind mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln gut zu erreichen:
e das Buro in Bremen-Walle in der Nordstrafse 311 mit den Stral3enbahnlinien 3
und 5
e die Madchenwohngruppe in der Lider-Bomermann-Str. 5 in Bremen-Blumenthal
mit der Nord-West-Bahn bis Bahnhof Bremen-Blumenthal und anschliefsend
mit dem Stadtbus Linie 90
e das Buro in Delmenhorst Uber die Stadtbuslinien 202 und 212

Alle Standorte befinden sich in Stadtteilen mit einem hohen Anteil an Familien mit
besonderen Problemstellungen und mit Migrationshintergrund. Der Aufbau weiterer
Standorte wird zurzeit vom Trager nicht geplant.

b) Fortschreibung des Leitbildes

Das Leitbild des Tragers orientiert sich an den Grundsatzen des Sozialgesetzbuch
VI (SGB VIII) - Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) und dem Gesetz zur Starkung
eines aktiven Schutzes von Kindern und Jugendlichen (Bundeskinderschutzgesetz
— BKiSchG) sowie an den Forschungsergebnissen zur Qualitatsentwicklung im
Kinderschutz.

Der Trager wendet sich vor allem an junge Menschen und Familien, die sozial benach-
teiligt oder aus anderen Grlinden in ihren Fahigkeiten eingeschrankt sind sowie an
minderjahrige Flichtlinge bzw. Auslander.

Die Fachkréafte des Tragers wirken unterstitzend fir die Personlichkeitsbildung und
-entwicklung der Klienten und nutzen daflr deren individuelle Ressourcen und Star-
ken (Erfahrungen und Fahigkeiten).

In diesem Zusammenhang ist es im Hinblick auf einen niedrigschwelligen Zugang
zu der Klientel von besonderer Bedeutung, dass viele der Mitarbeiter/-innen mit
ihren unterschiedlichen Fahigkeiten und Potenzialen zusatzlich Uber unterschiedliche
sprachliche Kompetenzen und biografisches Hintergrundwissen verfigen.

Ziel der Arbeit der Fachkrafte ist es, eigenverantwortliches Handeln zu initiieren,
gemeinschaftsfahige Personlichkeiten in ihrer Entwicklung zu unterstitzen und
insbesondere bei der Zielgruppe der Migrantinnen und Migranten, ihnen zu einer
schulischen und beruflichen Perspektive zu verhelfen und sie in das gesellschaft-
liche Leben einer Stadtgesellschaft bei Beibehaltung ihrer Identitdten zu integrieren.
Die von den Mitarbeiter/-innen erstellten detaillierten Forder- und Handlungsplane
sowie Entwicklungs- und Abschlussberichte dienen der Transparenz des Handelns
gegenUber der Klientel und dem Auftraggeber.
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Die fachlichen Kompetenzen der Mitarbeiter/-innen werden gezielt geférdert. Dies
geschieht durch Fort- und Weiterbildung, intern unter Nutzung der vorhandenen
Kompetenzen und extern durch Supervision, Workshops und sonstige Fachveran-
staltungen. Die Inhalte der Qualifizierung und Fortbildung sind aus den Zielsetzungen
der jeweiligen Arbeitsbereiche abgeleitet und entsprechen den Anforderungen von
Seiten der Mitarbeiter/-innen.

Zur Personalentwicklung flhrt die Geschaftsfihrung/fachl. Gesamtleitung mindes-
tens einmal jahrlich ein Personalentwicklungsgesprach mit den Mitarbeiter/-innen.
Geschaftsfiihrung und Teamleitungen gewahrleisten einen stetigen Informationsfluss
innerhalb des Tragers, um die Arbeit transparent, aktuell und zukunftsorientiert zu
gestalten und entwickeln zu kdnnen. Dazu werden regelmafiig Dienstbesprechungen,
Teamsitzungen und interne Fachtage durchgefihrt.

Der Trager unterstitzt seine Mitarbeiter/-innen auch bei der externen fachlichen
Weiterbildung durch Freistellungen und finanzielle Zuschisse.

c¢) Fortschreibung der Einrichtungskonzeptionen im Zusammenhang
mit der Ausweitung und der Weiterentwicklung der ambulanten
Leistungsangebote (,,Begleiteter Umgang”) und des stationaren
Leistungsangebotes (Madchenwohngruppe)

In Ergdnzung zu den bereits im QE-Bericht 2015/2016 dargestellten Konzepten der
Intensiven Sozialpddagogischen Einzelbetreuung (ISE) und des Betreuten Jugendwohnen
(BJW) hat der Trager auf der Grundlage des von ihm entwickelten Konzeptes fir die
Durchflhrung des ,Begleiteten Umgangs” zum 01.01.2019 mit der Senatorin fir
Soziales, Jugend, Integration und Sport eine Leistungs- und Entgeltvereinbarung
abgeschlossen. Darlber hinaus wurde das im Jahr 2017 entwickelte Konzept fir die
Stationdre Jungenwohngruppe, im Jahr 2020 bedarfsorientiert und in Abstimmung mit
dem Amt fiir Soziale Dienste und dem Landesjugendamt Bremen als Konzept flr
eine stationdre Médchenwohngruppe weiterentwickelt.

Das Konzept fiir die Durchfihrung des ,,Begleiteten Umgangs” und das der Madchen-
wohngruppe werden hier auszugsweise dargestellt.

Auszug aus dem Konzept , Begleiteter Umgang” gem. 88 1684, 1685 BGB
i.V.m. § 18 SBB VIII (Stand 05.11.2018)

1. Definition

Der , Begleitete Umgang” richtet sich an Familien, die aufgrund von Auseinanderset-
zungen durch Trennung und Scheidung derzeit nicht in der Lage sind, eigenstandige
und dem Schutz des Kindes angemessene Umgangsregelungen zu finden. Im Vorfeld
finden sich oft familidre Ubergriffe oder mégliche Kindeswohlgefdhrdungen. Der
.Begleitete Umgang” dient damit sowohl dem aktiven Kinderschutz, wie auch der
Umsetzung des Rechtsanspruches des Kindes auf Umgang mit beiden Elternteilen
auch nach Trennung und Scheidung. Er soll den Kindern auch wahrend einer Zeit
der Auseinandersetzung und Verunsicherung einen regelmafigen Umgang mit dem
jeweils umgangsberechtigten Elternteil ermdglichen. Die Leistung wird auf Antrag
eines umgangsberechtigten Elternteils vom Amt fiir Soziale Dienste Bremen/Jugend-
amt bewilligt oder durch Beschluss des Familiengerichts angeordnet. Die richterliche
Anordnung des begleiteten Umgangs ist in 81684 Abs. 4 Satze 3 und 4 BGB geregelt:

,Das Familiengericht kann insbesondere anordnen, dass der Umgang nur stattfinden
darf, wenn ein mitwirkungsbereiter Dritter anwesend ist. Dritter kann auch ein Trdger der
Jugendhilfe oder ein Verein sein; dieser bestimmt dann jeweils, welche Einzelperson die
Aufgabe wahrmimmt.”

In den Féllen, in denen der das Kind betreuende Elternteil den alleinigen Umgang
des Umgangsberechtigten mit dem Kind verweigert, kann es zu einer Entfrem-
dung zwischen Kind und Elternteil kommen. Hier bietet es sich fir den betroffenen
Elternteil an, Hilfen in Form besonders geschulter Fachkrafte in Absprache mit dem
Jugendamt gemalk § 18 Abs. 3 SGB VIII in Anspruch zu nehmen.

Der ,Begleitete Umgang” kann auch der Anbahnung und Wiederherstellung der
Beziehung zwischen Kind und Elternteil oder einer dauerhaften Stabilisierung dienen.
Ein langfristiges Ziel muss aus Sicht des Tragers sein, Eltern in die Lage zu versetzen,
eine angemessene Gestaltung des Umgangs zu entwickeln, der dann selbsténdig
fortgeflhrt wird. Das Kindeswohl steht dabei immer im Mittelpunkt.

2. Formen des ,Begleiteten Umgangs” und entsprechender Ausgestaltung
.Begleiteter Umgang” ist eine zeitlich befristete Jugendhilfeleistung zur Unterstit-
zung und Forderung des Kontaktes zwischen dem umgangsberechtigten Kind und
dem nicht sorgeberechtigten Elternteil sowie wichtigen Bezugspersonen (z. B. Grof3-
eltern/ Onkel/ Tante). Dabei unterscheidet der Trager je nach Problemlagen zwischen
unterschiedlichen Formen des begleiteten Umgangs:

1
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a) Unterstitzter Umgang
Er dient der Optimierung des Eltern-Kind Kontaktes in dysfunktionalen Situationen,
in denen keine unmittelbaren Risiken fir das Kind ersichtlich sind. Es soll vor allem
Hilfestellung bei der Verbesserung von Beziehungsqualitat und eine Unterstitzung
bei der (Wieder-) Herstellung der Eltern-Kind-Kontakte gegeben werden.

b) Begleiteter Umgang im eigentlichen Sinne
Er dient der Ermdglichung von Eltern-Kind-Kontakten in Situationen, in denen
bedingt durch Konflikte auf der Eltern-Ebene eine indirekte Gefahrdung des Kindes
seitens des umgangsberechtigten Elternteils nicht ausgeschlossen werden kann.
Erforderlich ist in der Regel eine zusétzliche, das Leistungsangebot begleitende,
flankierende Beratung aller Familienmitglieder mit dem Ziel die familidre Bezie-
hungssituation fir das Kind zu verbessern.

c) Beaufsichtigter/geschiitzter Umgang

Primares Ziel des beaufsichtigten Umgangs ist das Ermoglichen von Eltern-Kind-
Kontakten in Situationen, in denen eine direkte Gefdhrdung des Kindes seitens
des umgangsberechtigten Elternteils nicht ausgeschlossen werden kann. Die
Begleitperson ist wahrend der Eltern-Kind-Kontakte standig anwesend und beob-
achtet direkt oder indirekt deren Interaktion. Der Schutz des Kindes hat absolute
Prioritat. Interventionen zum Schutz des Kindes erfolgen in erster Linie auf der
Eltern-Kind-Ebene wahrend der Umgangskontakte. In der Regel finden diese
Kontakte in den Raumen des Tragers statt. Eine zusatzliche, das Leistungsangebot
begleitende, flankierende Beratung der Familienmitglieder ist hier stets erforderlich,
um Strategien zu entwickeln, die ein Kindeswohl gefahrdendes Verhalten nicht
mehr aufkommen lassen.

Bei allen drei Formen werden die Kontakte mit professioneller Unterstitzung einer
padagogisch geschulten Fachkraft angebahnt und durchgeflihrt. Ziel ist es, die
emotionalen Beziehungen des Kindes zu den Eltern zu starken und die Bindungen
zu festigen. Dabei steht die Forderung der psychosozialen Entwicklung des Kindes
im Fokus dieser Hilfemalinahme. Der Trager bietet parallel zu der Durchfiihrung
des ,Begleiteten Umgangs” Elterngesprache an, um Konflikte zu reduzieren und
einvernehmliche Umgangsregelungen zu erarbeiten. Mit der Verselbststandigung
der Kontakte und Befriedung der Situation endet der ,Begleitete Umgang”.

Die Kooperation der Eltern mit den Fachkraften des Tragers und die gemeinsame
Planung und Ausgestaltung der Umgangstermine sind fir den Erfolg des Beratungs-
prozesses maldgeblich entscheidend.

3. Gesetzliche Grundlagen
Der , Begleitete Umgang” ist gesetzlich im Sozialgesetzbuch (SGB) — Achtes Buch
(VII1) Kinder- und Jugendhilfe und im Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) verankert.

e §18 SGB VI

* § 1684 BGB

e § 1685 BGB

4. Zielgruppen

Das Angebot richtet sich im Besonderen an Kinder und deren getrenntlebende Eltern
sowie an alle weiteren wichtigen Bezugspersonen (gem. §1685 BGB), die eine vorl-
bergehende Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von Umgangskontakten bendtigen.
Dabei ist das Angebot des Tragers grundsatzlich offen fir alle gem. 81685 BGB
zum Umgang berechtigten Bezugspersonen, fir die der Trager den Auftrag durch
den o6ffentlichen Jugendhilfetrager — in Bremen durch das Amt fUr Soziale Dienste/
Jugendamt — erhalt. Da der Trager ein multiprofessionelles Team von Fachkraften
beschaftigt, die Uber diverse Sprachkompetenzen verfiigen, ist auch die fachlich
angemessene Durchflhrung von begleiteten Umgangen mit einem umgangsberech-
tigten Elternteil ohne bzw. mit wenig Deutschkenntnissen maoglich.

5. Ziel des ,Begleiteten Umgangs”

Es bestehen unterschiedliche Zielsetzungen fur den , Begleiteten Umgang”:

a) Die Umgangskontakte zwischen Kindern und den umgangsberechtigten Personen
werden vorlbergehend in einem neutralen und fachlichen Rahmen verlasslich
gestaltet.

b) Die Umgangsberechtigten werden in der Phase der Unsicherheit nach der Tren-
nung vom Kind begleitet und sie werden fir die Bedirfnisse des Kindes nach
Beziehungskontinuitat sensibilisiert.

c) Die Konflikte zwischen den Eltern oder zwischen den Eltern und Umgangsberech-
tigten werden reduziert und eine gute Kommunikation und Kooperation hinsichtlich
der Interessen des Kindes gefordert.

d) Den Kindern wird eine neutrale auRerfamilidre Ansprechperson angeboten, die
Kinder werden dadurch entlastet.

e) Die Beteiligten werden bei einer einvernehmlichen Umgangsregelung und der
Verselbststandigung hin zum unbegleiteten Umgang unterstitzt.

6. Ablauf

a) Klarungsphase

Nach Ubernahme des Auftrags vom zustandigen Casemanagement bzw. der zustan-
digen sozialpadagogischen Fachkraft des Jugendamtes / Amtes flr Soziale Dienste
Bremen erhalten die Eltern, soweit mdglich gemeinsam bzw. soweit erforderlich
getrennt (Vater, Mutter oder andere Umgangsberechtigte) einen Erstgesprachs-
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termin. Im ersten Schritt wird Uber den Ablauf des Beratungsprozesses und Uber
die Ausgestaltung des , Begleiteten Umgangs” informiert. Die schriftlich fixierten
Regeln werden besprochen, unterschrieben und ausgehandigt.

Im weiteren Verlauf finden in der Regel gemeinsame Gesprache mit beiden Eltern-
teilen oder anderen Umgangsberechtigten statt. Es werden konkrete Vereinbarun-
gen fir die Kontakte mit dem Kind getroffen. Diese kdonnen bei Bedarf schriftlich
festgehalten werden. Die Kinder werden in dieser Phase ihrem Alter entsprechend
beteiligt. Sie lernen die Begleitperson kennen und ggf. die Rdume, in denen die Kon-
takte stattfinden. Sie werden angehort und kdnnen in den Gesamtprozess eigene
Winsche und Vorstellungen einbringen, die angemessen berlicksichtigt werden. In
der Klarungsphase werden bei Bedarf und in Absprache mit den Umgangsberech-
tigten das Jugendamt, das zustandige Familiengericht, ggf. der Verfahrenspfleger
u.a. beteiligt.

Eine entsprechende Schweigepflichtentbindung ist daflr einzuholen.

b) Kontaktphase

Die Kontakte zwischen den Umgangsberechtigten und dem Kind werden flexibel je
nach Einzelfall gestaltet. Soweit nicht anders von seiten des Jugendamtes bzw. des
Familiengerichtes vorgegeben, finden die Kontakte 14-tagig in der Eingangsphase in
neutralen Raumen des Tragers bzw. in Abstimmung mit den Eltern in anderweitigen
Raumen statt. Moglich ist zudem eine Auslagerung des Kontaktes an andere neutrale
Orte z.B. Spielplatze oder Parkanlagen, um eine entspannte Atmosphare, in der sich
das Kind frei bewegen und beschaftigen kann, zu férdern.

Je nach Alter des Kindes dauern die Kontakte bis zu max. 4 Zeitstunden direkt am
Kind, im Monat max. 8 Stunden. Die Einteilung gemaR dem bewilligten Stunden-
umfang erfolgt im Verhaltnis 80:20. Demnach werden 80 Prozent der Zeitstunden im
direkten Kontakt am Kind bzw. in der Zusammenarbeit mit dem Umgangsberechtigten
erbracht. Die verbleibenden 20 Prozent beinhalten Zeiten fir Dokumentation, Berichts-
wesen, Vor- und Nachbereitung, Fortbildung und Supervision. Die Malinahmedauer
belauft sich i.d.R. auf 6 bis 12 Monate. Eine Uberpriifung der MaRnahme im Sinne
einer Wirkungsanalyse erfolgt spatestens nach 6 Monaten.

Die Eltern oder andere Umgangsberechtigte erhalten Beratung und Unterstltzung
zur Ausgestaltung der Kontakte. Bei der Form des unterstttzten Umgangs und wenn
nicht von einer indirekten oder direkten Gefahrdung des Kindes ausgegangen wer-
den kann, halt sich die den Umgang begleitende Fachkraft im Hintergrund, um eine
moglichst unbefangene Atmosphére fir das Kind und den umgangsberechtigten
Elternteil zu schaffen, in der beide in ihrem individuellem Tempo und den eigenen

Maoglichkeiten und Fahigkeiten entsprechend in Kontakt treten kdnnen. Im Interesse
des Kindes wird darauf geachtet, dass der Kontakt aktiv von dem anwesenden
Umgangsberechtigten genutzt wird. Die vom Trager eingesetzte sozialpddagogi-
sche Fachkraft kann bei Bedarf punktuell unterstltzend im Umgangskontakt tatig
werden, um z.B. nach langerer Trennung des/der Umgangsberechtigten vom Kind
den Kontakt im Spiel anzubahnen.

Je nach Form der Ausgestaltung des Umgangsrechtes werden die vor- und nach-
bereitenden und flankierenden Gesprache mit den Eltern bzw. Umgangsberechtigten
zeitlich festgelegt.

Die angebotenen Gesprache dienen der Vermittlung bei Konflikten zwischen den
Beteiligten und der Erarbeitung von Vereinbarungen zum Umgang mit dem Kind
nach Abschluss der MalRnahme.

Die Verantwortlichkeit im Rahmen der Betreuung des Kindes verbleibt wahrend der
Kontakte bei dem jeweils anwesenden und umgangsberechtigten Elternteil oder
der Bezugsperson. Die Zustandigkeit fur die Versorgung des Kindes wahrend der
Umgangskontakte wird vorher geklart (Nahrung, Medikamente, Transport etc.).

Insbesondere bei der Form des beaufsichtigten/geschitzten Umgangs sind die
Modalitaten mit der zustandigen sozialpddagogischen Fachkraft des Jugendamtes
bzw. dem Casemanagement des Amtes fur Soziale Dienste eindeutig abzustimmen.

c) Abschlussphase

Der , Begleitete Umgang“endet mit der schriftlichen Vereinbarung zwischen den in
Trennung lebenden bzw. geschiedenen Eltern oder anderen Umgangsberechtigten.
Das Umgangskonzept beinhaltet die Modalitdten fir die selbststandige Weiterfliihrung
der unbegleiteten Umgange zwischen den Kindern und den Umgangsberechtigten.
Mit Einverstandnis der Umgangsberechtigten kann dieses Konzept dem zustandigen
Casemagement des Amtes flr Soziale Dienste/der sozialpddagogischen Fachkraft
des Jugendamtes und ggf. dem Familiengericht zur Verfligung gestellt werden. Bei
fehlender Mitwirkungsbereitschaft der Beteiligten, kann der , Begleitete Umgang”
auch mit einem Abbruch seitens der Umgangsberechtigten und des Kindes oder
durch den Trager enden.
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7. Grenzen/Ausschluss
Der Trager prift jeden an ihn herangetragenen Einzelfall, insbesondere unter dem
Aspekt der Mitwirkungsbereitschaft der Beteiligten und des Kindes.

Eine vorzeitige Beendigung (Abbruch) des ,Begleiteten Umgangs” bzw. Ausschluss-
kriterien kénnen ggf. sein:
¢ Die Umgangsberechtigten kooperieren nicht mit den Fachkraften des Tragers.
e FEin Strafverfahren gegen Umgangsberechtigte ist aufgrund von hauslicher
Gewalt oder kérperlicher oder sexueller Gewalt gegen Kinder anhangig.

8. Personelle Ausstattung/organisatorische Anbindung

Der Trager setzt ausgewiesenes sozialpddagogisches Fachpersonal mit mehrjahriger
Berufserfahrung zur Ausfiihrung der Leistung ein. Schwerpunktmalig werden staat-
lich anerkannte Dipl. Sozialpadagogen/-innen, Sozialpddagogen/-innen B.A., Dipl.
Sozialarbeiter/-innen, Sozialarbeiter/-innen B.A. und Dipl. Erziehungswissenschaftler/-
innen bzw. Erziehungswissenschaftler/-innen B.A. eingesetzt.

Die MalRnahme ,Begleiteter Umgang” ist beim Trager organisatorisch an das Team
~ambulante Hilfen (SPFH/EB)"angegliedert. Die Fachkrafte des Teams kdnnen tber-
greifend fur verschiedene Malinahmen eingesetzt werden. Um die Neutralitédt der
Fachkrafte in der Fallarbeit zu wahren, wird seitens des Tragers ausgeschlossen,
dass dieselbe Fachkraft, die bereits in der Familie im ambulanten Leistungsbereich
tatig ist (z.B. SPFH oder EB), in derselben Familie als Fachkraft flr den ,Begleiteten
Umgang” eingesetzt wird. Sollte der Fall eintreten, dass eine Fachkraft des Teams
in einer Familie bereits tatig ist und eine weitere als Fachkraft fir den ,, Begleiteten
Umgang” eingesetzt wird, so ist mit den Fachkraften eine Regelung zum Informati-
onsaustausch zu treffen mit der Maldgabe, dass ein Fallaustausch nur anonymisiert
im Team oder im Rahmen der Supervision erfolgen darf, jedoch keine personenbe-
zogenen Informationen zwischen den Fachkréaften im kollegialen Austausch. Darlber
soll sichergestellt werden, dass sich die Fachkraft fiir den ,Begleiteten Umgang” auf
ihren Schwerpunkt der Interaktion zwischen dem/der Umgangsberechtigten und dem
Kind fokussieren kann und die Neutralitat der weiteren in der Familie tatigen Fachkraft
im Zuge ihrer Arbeit mit der Familie und dem erziehenden Elternteil gewahrt und
eine ggfs. auch unbewusste Beeinflussung des Kindes/der Kinder vermieden wird.
Diese Vorgehensweise wird im Datenschutzkonzept des Tragers aufgenommen.

9. Kooperation

Ein wichtiger Bestandteil des Angebotes ist die Kooperation mit anderen Institutio-
nen, insbesondere dem Jugendamt/Amt flr Soziale Dienste und dem zustandigen
Familiengericht. Stellungnahmen gegeniber dem Gericht erfolgen ausschlief3lich von
Seiten des zusténdigen Jugendamtes/Amtes flr Soziale Dienste Bremen.

Bei Abbruch der Mafinahme erfolgt durch den Tréager eine Rlckmeldung an das
Jugendamt/Amt flr Soziale Dienste.

10. Berichtswesen/Dokumentation

Ein erster Zwischenbericht des beauftragten Tragers erfolgti.d.R. nach finf Umgangs-
kontakten und in Absprache mit den Eltern an das Amt fiir Soziale Dienste /Jugendamt.
Ein Abschlussbericht erfolgt bei Beendigung des ,,Begleiteten Umgangs” und wenn
die Umgangskontakte zwischen Elternteil und Kind unbegleitet fortgesetzt werden
kénnen.

Bei besonderen Vorkommnissen oder bei Abbruch der MaRnahme erfolgt ein sofor-
tiger Bericht an das Amt fUr Soziale Dienste/Jugendamt.

11. Evaluation

Die Evaluation erfolgt Uber die statistische Erfassung der Falle (Anzahl der Kontakte,
Zugangswege, Alter, Geschlecht, Anzahl der Kinder u.a.), die im Qualitatsentwick-
lungsbericht des Tragers dokumentiert werden. Weiterhin wird im Aufnahmebogen
des Dokumentationssystems vermerkt, falls es sich um einen Fall im Rahmen eines
Schutzkonzeptes bei drohender Kindeswohlgefahrdung handelt. Die Erfassung der
Daten erfolgt Uber das vom Trager verwendete Dokumentationssystem flr die Erzie-
hungshilfen (EDE), Uber das eine statistische, anonymisierte Auswertung maglich ist.

12. Raum-und Sachausstattung

Der , Begleitete Umgang” und die Elterngesprache finden in der Regel wahrend der
allgemeinen Arbeitszeit von Montag bis Freitag statt, soweit erforderlich aber auch
an Wochenenden und an Sonn- und Feiertagen.

Je nach Wohnort der Familien finden die Termine in den vorhandenen Raumen des
Tragers statt:

e Standort Delmenhorst, Dlsternortstralie 81

e Standort Bremen, Nordstrafse 311

Sofern es padagogisch sinnvoll und fir die Ausgestaltung des ,,Begleiteten Umgangs”
forderlich ist oder die Raumlichkeiten des Tragers nicht ausreichen, kann der ,,Beglei-
tete Umgang” in anderen Raumlichkeiten stattfinden. Der Trager priift im Einzelfall,
inwieweit die Notwendigkeit fir den Abschluss von Raumnutzungsvertragen mit
anderen Kooperationspartnern besteht.
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Auszug aus der Konzeption Wohngruppe fiir Madchen und junge Frauen gem.
88 9 Abs. 3, 27 SGB VIII i.V. mit 34 SGB, 35a SGB VIIl und 41 SGB Vi
(Stand 21.07.2020)

Art des Angebotes/Zielgruppe

Mit der Konzeptionierung eines geschlechtshomogenen Wohn- und Betreuungs-
angebotes fir Madchen und jungen Frauen (Stichwort: Madchenarbeit) im Rahmen
der Kinder- und Jugendhilfe, stellt sich der Trager der gesellschaftlichen Verantwor-
tung fUr diesen Personenkreis und den Bedarfsanforderungen des Amtes fir Soziale
Dienste. Dabei sollen neben der Zielgruppe der Madchen und jungen Frauen, die in
unserem Kulturkreis aufwachsen, insbesondere auch die spezifischen Bedarfe und
BedUrfnisse der weiblichen unbegleiteten Minderjahrigen und jungen Volljahrigen
sowie die der Auslanderinnen besondere Berlicksichtigung finden.

Neben der Unterstlitzung bei der Bearbeitung der bestehenden aktuellen Problem-
lagen sowie bei der Aufarbeitung der Fluchterfahrungen (Bearbeitung der Traumata)
sind das Zuganglichmachen von Sprache, Bildung und Berufsausbildung grundlegende
Aufgaben im Betreuungsprozess. Das Angebot zeichnet sich dartber hinaus dadurch
aus, dass in rein weiblichen Zusammenhangen mit emanzipatorischer und/oder
feministischer Zielsetzung gearbeitet wird.

Viele dieser jungen Menschen sind vor und wéahrend der Flucht Opfer und Zeugen
schwerer Menschenrechtsverletzungen geworden (Gewalt, Unterdriickung, sexuelle
Ausbeutung und Verfolgung). Sie sind haufig traumatisiert und aufgrund fehlender
familidrer Unterstltzung besonders schutzbeddrftig. In diesem Zusammenhang muss
den gesundheitlichen Beddrfnissen eine besondere Bedeutung beigemessen werden.

Sexuelle und geschlechtsspezifische Gewalt

Im ,, Betreuten Madchenwohnen” findet die Arbeit zum grof3en Teil mit Klientinnen
statt, flr die sexuelle und geschlechtsspezifische Gewalterfahrungen ebenfalls zu
den Fluchtursachen zahlen, aber auch fluchtspezifische sowie postmigrantische
Erfahrungen darstellen.

Pramigratorische Ereignisse sind unter anderem:
e Benachteiligung bei der Versorgung mit Nahrung, medizinischer Versorgung
und beim Zugang zu Bildung
e emotionale und kérperliche Misshandlung
¢ Kinderehe
e sexueller Missbrauch
e arrangierte Ehe oder Androhung derselben
e Genitalverstimmelung oder Androhung derselben

e Kriegserlebnisse

e /wangsrekrutierung durch das Militar oder religidser Gruppierungen
e Entfdhrung durch Mitglieder der Konfliktparteien

e Massenvergewaltigungen und erzwungene Schwangerschaften

e Menschenhandel

e Verfolgung

Fluchtspezifische Erfahrungen sind unter anderem :
e sexuelle Ubergriffe und Vergewaltigung
e Notigung, Erpressung durch Autoritatspersonen/Personen in Machtpositionen
e Dauer und Kosten der Flucht i.V.m. Zwangsprostitution
e Misshandlungen und Folter

Postmigratorische Erfahrungen sind unter anderem:

e sexuelle Ausbeutung von unbegleiteten Madchen oder jungen Frauen, die sich
um einen Rechtsstatus im Aufnahmeland oder um Zugang zu Unterstitzung
und Ressourcen bemuhen

e Missbrauch in Aufnahmeeinrichtungen

e prekére Situation in Inobhutnahmestellen/Hostel

Es ist das vorrangige Ziel der Kinder- und Jugendhilfe den Betroffenen sichere Orte
zu bieten, damit sie erlittene Traumatisierungen und anderweitige Gewalterfahrungen
in Herkunftsmilieus bzw. auf der Flucht bewaltigen und ggf. Retraumatisierungen
vorbeugen kénnen. Grundlage fir die Arbeit sind u.a. Elemente der Standards flr
traumapadagogische Konzepte in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe — Positi-
onspapier der BAG Traumapadagogik. (Siehe Anlage S. 32)

Das Ziel des Tragers Balance GmbH ist es deshalb, diesen jungen Menschen im
schitzenden und unterstlitzenden Rahmen der Wohngruppenatmosphare Sicherheit
zu bieten, im neuen Kulturkreis Vertrauen aufzubauen und mit ihnen gemeinsam
Perspektiven fir ein weiteres eigenstandiges Leben zu entwickeln.

Personenkreis/Betreuungsplatze
Das Angebot richtet sich an Madchen in der Regel ab 16 Jahre und junge Frauen
e unabhangig von Herkunft, Sozialisation, Ethnie/Kultur und Religion
e mit geschlechtsspezifischen Gewalterfahrungen und den sich daraus ergeben-
den Folgen bzw. die davon bedroht sind
e mit Flucht- und/oder Migrationshintergrund (Fluchttraumata und Gewalterfah-
rungen)
e deren Erziehungin ihrer Herkunftsfamilie/Pflegefamilie nicht mehr gewéhrleistet
werden kann bzw. bei Verlust der Eltern/Familie
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e die schutzlos sind und in Unkenntnis der fremden Kultur, Lebensweise und
Sprache

e beiFehlen einerrealistischen Lebensplanung (z.B. Schule und/oder Ausbildungs-
stelle) mit dem Bedarf eines stabilen bzw. stabilisierenden sozialen Umfeldes
mit regelméaRiger Betreuung

Erweiterter Personenkreis

Junge Frauen, die wahrend des Aufenthaltes in der Wohngruppe schwanger wer-
den, sollen soweit die Rahmenbedingungen es zulassen — und es dem Wunsch der
Klientin entspricht —in der Wohngruppe verbleiben kénnen. In diesem Zusammenhang
werden auch die Schwangerschaftsvorsorge in Kooperation mit den Arztinnen und
Arzten und Hebammen, die Vorbereitung auf die Geburt und alle weiteren damit
zusammenhangenden Hilfen begleitet und sind Bestandteil der Leistung.

Rechtsgrundlage fiir die Aufnahme

Die Aufnahme erfolgt in der Regel auf der Grundlage des Sozialgesetzbuch Achtes
Buch (SGB VIII) — Kinder- und Jugendhilfe (KUHG), & 27 in Verbindung mit §8 34, 41
SGB VI, in der Ausnahme soweit geeignet auch auf der Grundlage des § 35a SGB VIII.

Zielsetzung des Angebotes
In der Madchenwohngruppe sollen die jungen Menschen lernen, ihren Alltag und ihr
Leben selbststandig und eigenverantwortlich zu bewaltigen. Sie sollen dazu befa-
higt werden, ihre Pflichten zu erfillen und auch ihre Rechte wahrzunehmen. In der
Betreuung erhalten die jungen Menschen individuelle Hilfestellung, insbesondere
bei der Bewaltigung vom Erlernen einer selbstandigen und eigenverantwortlichen
Lebensfihrung und Férderung der Sozialisations- und Personlichkeitsentwicklung.
Dazu gehoren u.a.:
e Hinflhrung zu Sprach- und Integrationskursen, Erlernen der deutschen Sprache
e Unterstltzungsangebote zur Integration in die Schul- und Ausbildungsgange zur
Erreichung des Schul- bzw. Berufsabschlusses sowie — soweit erforderlich — die
Bereitstellung von individuellen Lernhilfen
e Vermittlung lebenspraktischer Fahigkeiten; Hilfen zur Strukturierung des Lebens-
alltags
e Hilfen im Zusammenhang mit auslanderrechtlichen Fragen und Problemstellun-
gen
¢ Anleitung zu gesunder Lebensfiihrung (Erndhrung, Hygiene, Sport)
e Hilfe und Unterstltzung bei der Bewaltigung der Trennungs- und Verlusterfah-
rung
e Unterstltzung bei der Stabilisierung und Aufarbeitung der traumatischen
Erfahrungen ggf. unter Inanspruchnahme externer heilpddagogischer bzw.
therapeutischer Leistungen oder im Rahmen einer externen Psychotherapie

e Auseinandersetzung mit der Lebensgeschichte und den eigenen kulturellen
Wurzeln

e Unterstlitzung bei der ldentitatsfindung im neuen gesellschaftlichen und kultu-
rellen Kontext

e Starkung von Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl

e Hinflhrung zu denin Deutschland geltenden Normen und Werten und Befahigung
zu einem Leben in beiden Kulturen

e Erarbeitung einer realistischen Lebensperspektive, die ggf. sowohl auf einen
Verbleib, als auch auf die Ruckkehr ins Herkunftsland vorbereiten kann

e Heranflhrung an eigene Lebensentwirfe

e |ntegration in das Wohnumfeld sowie im Sozialraum mit dem Ziel Zugang zu
den sozialen Netzen zu finden und stabil zu halten sowie sich auf sie zu stlitzen

e Aufbau sozialer Kompetenzen und von sozial vertraglichem Verhalten

e Sicherstellung einer regelméalig medizinischen Versorgung

e Verantwortungsvoller Umgang mit Suchtmitteln (Alkohohl, Nikotin)

e Hinflhrung zu einer eigenstdndigen Lebensflihrung im eigenen Wohnraum

Zusatzlich wird bei der Zielgruppe schwangerer Frauen zur Vorbereitung auf die
Geburt des Kindes das Thema Gesundheit fir Mutter und Kind unter den Aspekten

e Schlafen und Wachen

e Korperkontakt und Tragen

e Korperpflege und Erndhrung

e das gesunde Kind und seine normale Entwicklung

e das kranke Kind

e welche Hilfe braucht das Kind

e Erkennen von Notfallsituationen

bearbeitet.

DarUber hinaus werden Bereiche u.a. wie Methoden der Verhltung, Familiensysteme,
unterschiedliche Lebensformen und Themen, welche die Madchen und jungen
Frauen betreffen und sie selbst einbringen, behandelt.

Aufnahmekriterien

Die Aufnahme in der Madchenwohngruppe erfolgt auf Grundlage einer Antragstel-
lung der Leistungsberechtigten im Rahmen der Hilfe zur Erziehung gem. 8§ 27 ff
SGB VIl beim Jugendamt/Amt fir Soziale Dienste Bremen. Voraussetzung fir eine
Aufnahme ist die Bereitschaft des Méadchen bzw. der jungen Frau sich auf die Hilfe
einzulassen und am Erfolg der Malinahme mitzuwirken. Der Junge Mensch sollte Gber
ein Mindestmal$ an Selbststandigkeit in den wichtigsten Alltagsvollzigen verflgen.
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Suchtmittelgebrauch ist kein Ausschlusskriterium flr die Aufnahme in die Einrichtung;
er darf jedoch nicht im Vordergrund der Betreuung stehen. Wird das Erreichen der
Ziele durch Suchtmittelkonsum verhindert, so muss eine andere Zielsetzung oder
eine andere Hilfeform gefunden werden. Akut suizidgefédhrdete junge Madchen und
Frauen mit massiv selbstschadigendem und verletzendem Verhalten konnen nicht
aufgenommen werden. Drogenabhangige/substituierte Madchen/junge Frauen
kénnen ebenfalls keine Aufnahme finden.

Aufnahmeverfahren

Das Aufnahmeverfahren beginnt mit einer Anfrage des Casemanagements/der
sozialpddagogischen Fachkraft des Jugendamtes/Amtes flr Soziale Dienste an den
Trager. Daraufhin bietet die Geschaftsfihrung/Fachliche Gesamtleitung bzw. die
Leitung der Madchenwohngruppe des Tragers dem zustandigen Casemanagement
und der Jugendlichen / Jungen Frau ein Informationsgesprach an.

Nach einer Bedenkzeit fir den jungen Menschen werden in einem Erstgesprach
ihre Ziele an die Malinahme und gegebenenfalls die der Eltern/des Vormundes und
sonstiger Beteiligter thematisiert. Ebenso wird bei der Vorklarung besprochen, wel-
che Hilfen im Rahmen des fachlichen Settings und zur Zielerreichung maoglich sind.
Bei einer positiven Entscheidung beider Seiten und nach Vorliegen des Hilfeplanes des
zustandigen Jugendamtes/Amtes flr Soziale Dienste kann die Aufnahme erfolgen.

Betreuungsangebot

Das Betreuungsangebot erhalt seine grundsatzliche Ausrichtung durch den Hilfeplan
und den darin formulierten Zielen, die in enger Zusammenarbeit mit dem Jugendamt/
Amt flr Soziale Dienste, dem jungen Menschen und eventuell weiterer beteiligter
Personen/Kooperationspartner/-innen regelmaldig fortgeschrieben und bei Bedarf
angepasst werden.

Das Betreuungsangebot und die spezifischen Leistungen des Kinder- und Jugend-
hilfetragers Balance GmbH orientieren sich am Bedarf des Jungen Menschen, an
seiner Biographie, den Problemstellungen und seinen Ressourcen und Fahigkeiten
zur Alltagsbewaltigung.

Die Betreuungsarbeit ist ressourcenorientiert, transparent und partizipatorisch aufge-
baut, das heil3t, dass das Fachpersonal an den Starken und Ressourcen der jungen
Menschen ansetzt und dieses fir sie sichtbar macht. Das Madchen bzw. die junge
Frau wird als eigenstandige Personlichkeit respektiert. Die Betreuungsinhalte werden
individuell auf den jungen Menschen — entsprechend der vorhandenen Ressourcen
und Risiken/Problemlagen — abgestimmt.

Die Intensitat der Betreuung wird je nach Entwicklungsstand und jeweiliger Lebens-
situation der jungen Menschen unterschiedlich gestaltet.

Die Betreuungsarbeit beinhaltet vor allem

e \ertrauensbildung

e Ordnen der Lebensbereiche wie wohnen, Schule, Ausbildung, Familie und
anderweitigen Bindungen

e Unterstltzung bei der Aufarbeitung von Traumata und Stabilisierung bzw. Hin-
fuhrung zu entsprechenden Angeboten

e FEvaluierung von Triggern und Flashbacks

e Gestaltung der Freizeit, der Finanz- bzw. Haushaltsplanung

e Forderung alltagspraktischer Kompetenzen

Dieses kann im Rahmen von Einzelgesprachen oder auch — soweit angezeigt — im
Rahmen eines Gruppenangebotes erfolgen. Die damit verbundene Zielsetzung liegt
in der Starkung der sozialen Kompetenzen des Madchens bzw. der jungen Frau.

Padagogischer Ansatz

Der Trager nutzt auch in diesem Leistungsangebot und fir diese Zielgruppe den
systemischen und ressourcenorientierten Beratungsansatz unter Zugrundelegung
des Partizipationskonzeptes.

Junge Madchen, die wahrend der Flucht Opfer und Zeugen von traumatischen Erleb-
nissen (Gewalt, Unterdrlckung, sexuelle Ausbeutung) geworden sind, werden zur
Bearbeitung dieser Problemstellungen mit traumapadagogischen Ansatzen beglei-
tet, mit dem Ziel der Aufarbeitung. Dieses erfolgt in der Regel unter Einbeziehung
weiterer Experten bzw. Kooperationspartnerinnen.

Die jungen Menschen werden bei Bedarf auch darin unterstitzt, sich andere Hilfsan-
gebote zu erschliefsen und diese zu nutzen. Dies kdnnen sowohl Fach- und Beratungs-
dienste, als auch Ressourcen im personlichen Umfeld der jungen Menschen sein.

Selbstversorgung und Hauswirtschaft

Der Trager stellt die Anleitung zur Selbstversorgung und Verpflegung mit Lebens-
mitteln und Getranken der jungen Menschen sicher. Ziel ist es, die jungen Madchen
und Frauen zu einer selbststandigen Haushaltsfiihrung insbesondere auch zum
selbstandigen Kochen anzuleiten und sie flr eine gesunde Erndhrung zu sensibilisieren
und zu befdhigen. Dieses schliel3t gemeinschaftliches Kochen und die gemeinsame
Einnahme von Mahlzeiten nicht aus.
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Ortliche Anbindung des Angebotes und raumliche Ausstattung
Die Wohngruppe befindet sich in einem Reihenhaus im Stadtteil Bremen-Blumenthal.
Offentliche Verkehrsmittel sind zu FuR erreichbar.

Das ,Haus der Zukunft” mit entsprechenden Freizeit- und Bildungsangeboten
ist fir die Bewohnerinnen fulRlaufig gut zu erreichen. Von Seiten der Leitung der
Madchenwohngruppe wird eine Kooperation mit der Einrichtung angestrebt.

Die raumliche Ausstattung der Wohngruppe umfasst neben den 7 teilmoblierten
Einzelzimmern, einen Aufenthaltsraum flir gemeinsame Aktivitaten, auf jeder Etage
eine Klche sowie Bad/Dusche und WC. Fir die Reinigung der Einzelzimmer sind
schwerpunktmalig die Madchen und jungen Frauen zustandig. Soweit erforderlich
erfolgt dies unter Anleitung einer Raumpflegerin. Zwei Waschmaschinen und ein
Trockner stehen zur Nutzung fir die Bewohnerinnen zur Verflgung. Zum Haus
gehoren eine Terrasse und ein Garten.

Personalausstattung

Far die Betreuung und Forderung der jungen Menschen sind berufserfahrene
sozialpddagogische Fachkrafte des Tragers im Einsatz. Die Mitarbeiter-/innen sind
staatlich anerkannte Dipl. Sozialpadagoginnen bzw. Erziehungswissenschaftlerinnen
mit entsprechender spezifischer Berufserfahrung fir diese Zielgruppe und einer
Zusatzqualifikation in Traumapéadagogik und staatlich anerkannte Erzieher-/innen mit
Berufserfahrung. Die Mitarbeiterschaft der Wohngruppe und des Tragers verfligt
Uber umfassende unterschiedliche Sprachkenntnisse.

Der Stellenplan und die Berechnung des Personalbedarfs ergeben sich aus der
Zuordnung zum entsprechenden Leistungsangebotstyp. Die sozialpddagogischen
Fachkréfte sind im Rahmen ihres Tatigkeitsbereiches fir die jungen Menschen ver-
antwortlich. In ihrer Arbeit werden sie durch regelmafiige externe Supervision, Fach-
beratung und Fort- und Weiterbildungen u.a. in Kooperation mit dem Kronberger Kreis
flr dialogische Qualitdtsentwicklung e.V. Berlin und anderen Instituten unterstttzt.
Die Betreuungszeiten sind individuell dem Bedarf der jungen Menschen gem. dem
durch das Amt fur Soziale Dienste festgelegten Betreuungsumfang regelmafiig
anzupassen. AulRerhalb der Dienstzeiten ist fir die Bewohnerinnen die Erreichbarkeit
des Personals durch eine Rufbereitschaft abgesichert.

Finanzierung

Die Ausstattung und Finanzierung der Madchenwohngruppe orientiert sich an den
geltenden ,Richtlinien fir den Betrieb von Einrichtungen und zur Wahrnehmung der
Aufgaben zum Schutz von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen und sonstigen
betreuten Wohnformen gemal} §8 45 bis 48a SGB VIl des Landes Bremen” und

an den mit der Senatorin fir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport verein-
barten Leistungsvereinbarung und der Leistungsbeschreibung gem. § 78b SGB VII|
auf der Grundlage des LAT Nr. 6.

d) Organisations- und Entscheidungsstrukturen
Die Rechtsform des Kinder- und Jugendhilfetragers ist eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung.

Der Geschaftsfuhrer und fachliche Gesamtleiter ist von der Qualifikation her
diplomierter Sozialpadagoge mit einer Zusatzqualifikation als Systemischer Berater
und Therapeut. Als Mitarbeiterin und Mitarbeiter kommen i.d.R. ausgebildete und
staatlich anerkannte Diplom-Sozialarbeiter/-innen, Sozialarbeiter/-innen BA und
Diplom-Sozialpadagogen/-innen, Sozialpddagogen/-innen BA sowie pddagogische-
psychologische Fachkrafte mit langjahriger Berufserfahrung zum Einsatz.

Es stehen u.a. Fachkrafte mit folgenden Sprachkenntnissen zur Verfligung:

e Turkisch

e Arabisch

e Russisch

e Kurdisch

e Persisch

® Franzosisch

e Englisch

e Dari

e Polnisch

In Ergdnzung zu den bereits ausflhrlich dargestellten Organisations- und Entschei-
dungsstrukturen im QE-Bericht 2012/2013 S. 9 und QE-Bericht 2015/2016 S. 17 ist
festzustellen, dass sich die fachbezogene Teambildung

e SPFH/EB/BU

e |SE/BJW

e Stationare Wohngruppe flir Madchen

bewahrt hat.

Die Teamleitungen sind im regelméaRigen Austausch mit dem Geschéaftsfihrer und
sind wesentliche Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fir einzelfallbezogene
und einzelfallibergreifende Aufgaben in den Teams. Die fachliche Entscheidung im
Einzelfall trifft die vom Trager eingesetzte padagogische Fachkraft.
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In problematischen Fallverlaufen, insbesondere bei Fragen der Kindeswohlgefahr-
dung, gibt es beim Trager verbindliche Verfahrensablaufe, die sicherstellen, dass
die Teamleitung und die fachliche Gesamtleitung/Geschaftsfiihrung in die Problem-
bearbeitung mit einbezogen werden.

Perspektivisch soll an dem Prozess der Problembearbeitung zusatzlich im Kontext
der Beratung ein/e Mitarbeiter/-in, der/die Uber eine zertifizierte Fortbildung zur
Kinderschutzfachkraft verflgt, beteiligt werden. .

Grundsatzentscheidungen im Binnenverhaltnis trifft der Geschéftsflhrer/fachliche
Gesamtleiter. Inm obliegt auch die Dienst- und Fachaufsicht tber die Mitarbeiter/-
innen. Die Fallverteilung erfolgt unter fachlichen und sprachlichen Gesichtspunkten
durch die Teamleitungen.

e) Interne Beratungsstruktur
Der Trager hat folgende interne Beratungsstruktur aufgebaut, die zurzeit aufgrund
der pandemischen Entwicklung nicht umfassend zum Tragen kommt:
e \WWochentliche Teamsitzungen
e Monatliche Dienstbesprechungen fir alle Mitarbeiter/-innen
e Monatliche Gruppensupervision mit Anteilen von Fachberatung durch eine
externe Supervisorin
(Aus fachlichen Erwéagungen hat der Trager ab Januar 2019 einen Wechsel bei
der Supervisorin vorgenommen.)
e Bei Bedarf: Einzelfallbezogene Supervision
e FEinzelberatungen zwischen der Geschéaftsfiihrung und den Mitarbeitern/Mitar-
beiterinnen
¢ RegelmaRige Beratungen Geschaftsfiihrung/Teamleitungen

f) Personalentwicklung/Fortbildung und Supervision

Fortbildungen und Supervision sind Eckpfeiler fir eine qualifizierte Personalentwick-
lung und dienen in entscheidendem Malie der Qualitatssicherung und Qualitatsent-
wicklung.

Der Trager ermoglicht im Rahmen der Personalentwicklung und Qualifizierung den
Mitarbeiter/-innen regelmalig die Teilnahme an externen Fortbildungs- und Quali-
fizierungsmalnahmen. Er stellt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern daflr einen
jahrlichen Betrag zur Verfligung. Die Auswahl der Angebote und die Teilnahme an
den Qualifizierungsmafinahmen erfolgt unter fachlichen Gesichtspunkten.

Ab 2017 fanden folgende tragerinterne Fortbildungen statt:

16. und 17.02.2017:
Themenschwerpunkt Partizipation und Beschwerdemanagement
(siehe auch QE-Bericht 2015/2016 Anlage S. 35)

15. und 16.03.2017:
Workshop Schreibtraining

23.03.2018:
Traumata bei gefllichteten jungen Menschen bzw. Familien

04. und 05.03.2019:
Unterstitzung bei der Auslbung des Umgangsrechtes gem. 88 1684, 1685 BGB in
Verb. mit § 18 SGB VIII

27. und 28.05.2019:

Rechtliche Grundlagen der Kinderschutzarbeit; Verfahrensschritte bei Kindeswohl-
gefahrdungen; FormenundUrsachenvon Kindeswohlgefahrdungen—Einerster Uberblick.
Fallverstehen und Methodenkompetenz zur Gefahrdungseinschéatzung im Kinder-
schutz

11.05.2020:
Fortbildung zum Thema Partizipation (Dr. Felix Brandhorst)

DarUber hinaus haben die Geschaftsfihrung und einzelne Mitarbeiter/-innen an den
jahrlich stattfindenden Fachforen des Kronberger Kreis flir Dialogische Qualitatsent-
wicklung e.V. in Berlin bzw. Leipzig zu den nachfolgenden Themen teilgenommen:
~Mehrseitige Settings und Methoden Dialogischer Qualitatsentwicklung in Sozialen
Organisationen” und ,, Dialogische Qualitatsentwicklungsprojekte aus der Perspektive
des Changemanagements: Anforderungen, Erfahrungen und Entwicklungen — eine
Intervision”.
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g) Qualitatsmanagement

Im Rahmen des Qualitatsmanagement mit dem Ziel der Weiterentwicklung der
Qualitat bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Anpassung an neue wissen-
schaftliche Erkenntnisse, fihrt der Trager wie oben beschrieben, jahrlich mindestens
zweitagige Fachveranstaltungen unter Einbeziehung von externen Fachkraften durch,
die den Theorie-Praxis-Bezug herstellen kdnnen und mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in diesem Sinne arbeiten.

Durch die Mitgliedschaft im Kronberger Kreis fur Dialogische Qualitdtsentwicklung
e.V. Berlin verfligt der Trager tber die Moglichkeit fachlich-wissenschaftlich fundierte
Expertise einzuholen und mit qualifizierten Referentinnen und Referenten zusammen
zu arbeiten.

h) Personal nach Umfang und Qualitat

Leitung/Hauswirtschaft/Technik

Funktion Anzahl in Stellen davon davon
mannlich weiblich

Geschaftsfihrung © 1BV i :
Verwaltung 0,5 BV 1
Fachliche Leitung/Koordination* 1BV 1
Teamleitung ** : 3 (Std. anteilméRig) i )
Hauswirtschaft und Reinigung : 3 jeweils stundenweise '3
Technische Dienste : Eigentimer/ Verwaltung : 2 :

kiimmert sich um :

technische Dienste
Gruppentbergreifendes Personal: Auf Vertragsbasis; 1 1
Supervision und Fachberatung Stundenumfang nach

Anforderung/Bedarf
* In Personalunion mit der Geschéaftsfihrung (seit 01.01.2014)
** In Personalunion mit Fallbearbeitung
Personal im Einsatz der SPFH, EB, ISE, BU und BJW
Qualifikation und Anzahl Anzahl in davon davon
des Betreuungspersonals Stellen mannlich weiblich
Sozialpadagogen/Sozialarbeiter (FH) :7x 1 BV i3 6
Dipl. Sozialpadagogen (Uni) §2x 0,5 BV :
Erzieher 1BV 1
Heilpadagogen iy :
Kinderpfleger P :
Heilerziehungspfleger .
Heilerziehungspflegehelfer .
Zivildienstleistende L :
Psychologen ©1 BV P
Beschéaftigungstherapeuten A

i

Jahres(Vollzeit)praktikanten/ 0,6 BV
Duales Studium :

Sonstiges Personal: ©1 BV
Gesundheitswissenschaftlerin
Freie Mitarbeiter/-innen : Einsatz nach Bedarf

2
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Personal im Einsatz der stationaren Wohngruppe (Madchenwohngruppe)

Qualifikation und Anzahl Anzahl in davon davon
des Betreuungspersonals Stellen mannlich weiblich
Sozialpadagogen/Sozialarbeiter (FH) : 2,75 BV L4

Dipl. Sozialpadagogen (Uni) : : :

Erzieher

Heilpadagogen

Kinderpfleger

Heilerziehungspfleger

Sonstiges Personal: Zweitkraft/ 1BV P
Hilfskraft mit Ausnahmegenehmigung : : :

Art der Zusatzqualifikation beim Betreuungspersonal Anzahl der
Mitarbeiter
Grund- und Aufbaukurs der berufsbegleitenden Weiterbildung 1

am Norddeutschen Institut fur Kurzzeittherapie NIK e.V. Bremen
. Systemisch-ldsungsorientierte Kurzzeittherapie, Familientherapie
und Beratung” mit Zertifikat abgeschlossen

Weiterbildung , Traumapadagogik” am Institut fir Trauma- 1
padagogik Bremen :

Entwicklung des Personalbestandes im Berichtszeitraum

Aufgrund der Ausweitung und Weiterentwicklung der Angebote (, Begleiteter
Umgang” und Madchenwohngruppe) und bedingt durch eine Fluktuation von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgten Einstellungen von neuem Fachpersonal,
sodass sich im Laufe der Zeit die Personalstruktur umfassend veréandert hat.

Das Team in der Madchenwohngruppe Lider-Bémermann-Str. 5, Bremen-Blumenthal
von ausschlieRlich weiblichen Mitarbeiterinnen ist im August 2020 neu zusammen-
gestellt worden. Fir die Leitung konnte eine berufserfahrene Fachkraft gewonnen
werden, die zurzeit zusatzlich eine Ausbildung im Bereich der Traumapadagogik
absolviert.

Bei der Auswahl des Personals wurde Uberwiegend darauf geachtet, dass dieses
Uber einen Studienabschluss der Sozialen Arbeit (B.A./M.A.) verfligt und Uber ausrei-
chend Berufserfahrung. Zuséatzlich wurde der Trager durch die Senatorin fir Soziales,
Jugend, Integration und Sport, jetzt Senatorin fur Kinder und Bildung als Praxisstelle
fur Erzieher/-innen und Sozialpddagogen/-innen im Anerkennungsjahr anerkannt.

Eine weitere Ausweitung des Mitarbeiterinnenstabes ist abhdngig von der Auftrags-
lage und der naturlichen Fluktuation.

Altersstruktur der Fachkrafte

Alter Anzahl oder relativer Anteil
Unter 30 6
Uber 30 bis unter 50 9
50 plus L6
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Anlage
Auszug aus ,, Standards fir traumapadagogische Konzepte in der stationdren
Kinder und Jugendhilfe — ein Positionspapier der BAG Traumapadagogik"
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Traumatisierte Kinder haben Uberlebensstrategien entwickelt, um erlebtes Grauen zu
Uberstehen, und diese gilt es in der Funktion und Auswirkung zu verstehen, um ihnen
fachlich angemessen begegnen zu kénnen. Der sichere Ort aus traumapadagogischer
Sicht entsteht im Zusammenspiel von Kindern/Jugendlichen, Padagoginnen,
Fachdiensten, Leitungskraften und Strukturen. Die Entwicklung und Weiterentwicklung
eines traumapadagogischen Konzeptes ist als institutioneller, kontinuierlicher Prozess zu
verstehen, fur den alle Beteiligten an ihrem Platz Verantwortung tragen. Daraus ergibt
sich, dass die folgenden Haltungsansatze institutionell durchgangig erkennbar sein
mussen.

1.1. Die Annahme des guten Grund
»Alles was ein Mensch zeigt, macht einen Sinn in seiner Geschichte!*

Viele der Verhaltensweisen, mit denen Jungen und Ma&dchen auf Traumatisierungen
reagieren, sind fur die Padagoglnnen und die anderen Kinder und Jugendlichen der
Gruppe belastend. Dabei geht die notwendige Wertschatzung und Wirdigung der
Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen als Uberlebensstrategien héufig verloren.

Wiirdigung und Wertschatzung dieser notwendig gewordenen Verhaltensweisen sind ein
entscheidender erster Schritt, den Kindern und Jugendlichen zu erméglichen, ihr
belastendes Verhalten im Kontext seiner Notwendigkeit zu reflektieren und mdéglicherweise
alternative Verhaltensweisen zu entwickeln:
+ Du machst das weil, ... ?“ Ich mache das, weil ...!I“ ,Ich kénnte mir vorstellen, Du
machst das, weil ...17*
« Ich kann mir vorstellen, das war sehr hilfreich fir Dich, um in der
Unberechenbarkeit zurecht zu kommen/ zu iberleben!”
»  Wir akzeptieren Dich, Deinen guten Grund und zeigen Dir auch, wenn wir nicht
einverstanden sind, mit dem was Du tust.“

1.2. Wertschatzung

»ES ist gut so, wie du bist!*

Das intensive und wiederholte Erleben von Hilflosigkeit, Ohnmacht und Willklr fiuhrt bei
Kindern und Jugendlichen dazu, dass sie keinen Sinn und keinen Wert in sich und ihrem
Handeln sehen kénnen. Sie Ubertragen Gefiihle, Gedanken und Beziehungsinhalte der
traumatisierenden Situationen immer wieder auf aktuelle. Sie mussen die Méglichkeit
haben, sich und das, was sie tun, mehr und mehr wieder als wertvoll zu erleben. Dort
anzusetzen, wo Starken vorhanden sind, was gerne gemacht wird, erméglicht es, sich
selbst mit seinen Féhigkeiten zu erleben und selbst schatzen zu lernen.

Die Traumapadagogik gestaltet einen sicheren Rahmen, in dem den Kindern und
Jugendlichen der Aufbau eines positiven Selbstbildes ermoglicht wird, um ihr
Selbstwertgefihl und ihr Selbstbewusstsein wachsen zu lassen. Neben dieser
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erforderlichen Korrektur nicht funktionaler Einstellungen und Uberzeugungen besteht die
Notwendigkeit, das Geschehen in die eigene Lebensgeschichte einzuordnen und
traumatische Erinnerungsebenen selbst zu regulieren:

« Ich schaue auf das, was Du kannst.”

+ lch achte Deine Grenzen."

« lch respektiere Deine bisherigen Lésungsversuche.”

1.3. Partizipation
»lch trau Dir was zu und iiberfordere Dich nicht!“

Die Teilhabe an der Gestaltung der eigenen Lebensbedingungen z&hlt zu den wichtigen
Einflussfaktoren, die zu seelischer Gesundheit fihren. Kinder und Jugendliche bilden eine
positive Motivation vor allem dann aus, wenn sie Erfahrungen auf folgenden drei Ebenen
machen:

« Erleben von Autonomie - Ich kann etwas entscheiden.

+ Erleben von Kompetenz - Ich kann etwas bewirken.

+ Erleben von Zugehdrigkeit - Ich gehére dazu und werde wertgeschatzt.

In ihrem alten Lebensumfeld von Gewalt, Vernachlassigung und/oder Missbrauch haben
traumatisierte Kinder und Jugendliche eine extreme, existentielle Form des
Kontrollverlustes erfahren. Sie leben in der Erwartung, keinen Einfluss auf sich oder ihr
Umfeld zu haben. Ihre Selbstwirksamkeitserwartung ist stark herabgesetzt, teilweise kaum
vorhanden. Gerade fur diese Madchen und Jungen ist es unerlésslich Strukturen und
Ansatze zu schaffen, die dem jeweiligen Entwicklungsstand entsprechend, die hochst
mogliche Teilhabe gewahrleistet:

« Ich will wissen, was Du Dir wiinschst.”

+ ,Du bist der/die Spezialist/in ftir Dich.“

«  Wir werden gemeinsam eine Lésung finden.*

1.4. Transparenz
sJeder hat jederzeit ein Recht auf Klarheit!*

Kinder und Jugendliche mit belastenden biographischen Erfahrungen, haben in der Regel
Macht und Hierarchie als etwas Missbrduchliches erlebt. Sie haben einen willktrlichen
Umgang mit sichernden Strukturen erfahren. Es ist daher von grofRer Bedeutung, dass
diese Kinder und Jugendlichen einen transparenten verantwortungsvollen Umgang mit
Hierarchien, Strukturen und Machtverhaltnissen erleben.

Der sichere Ort muss ein Ort der Berechenbarkeit sein und setzt somit ein Gegengewicht

zur  bisherigen  Unberechenbarkeit des Lebensumfeldes. Kinder benétigen
Erklarungsanséatze, die ihr Verhalten positiv und begriindend deuten. Kinder kénnen
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hierdurch eine verstehende Haltung fir die vielfach auch von ihnen selbst als negativ
empfundene Verhaltensweise entwickeln:

» Wir achten alle auf Transparenz in Strukturen und Hierarchien.“

» Du darfst mich immer fragen.”

+ lch erklédre Dir, was, wann, wo und vor allem warum etwas passiern.“

1.5. SpaR und Freude
»Viel Freude trigt viel Belastung!“

Psychische Traumata gehen mit extremen Gefiihlen der Angst, Ohnmacht, Scham, Trauer,
Wut und Ekel einher. Ein erhebliches Ungleichgewicht in der Belastungswaage der
Emotionen. Es gilt daher die Freudenseite zu beleben und ihr einen besonderen
Schwerpunkt zu geben, um die Belastung und Widerstandsféhigkeit (Resilienz) ins
Gleichgewicht zu bringen. Dieser, die Gesundheit als Prozess verstehende (salutogene),
Ansatz bringt Kopf und Koérper in positives Erleben, das Konstruktivitat, Lernen und
Entwicklung nachhaltig unterstitzt. Weiter unterstitzt SpalR und Lachen die
Serotoninausschittung und  setzt so  ein  Gegengewicht  zur  erhdhten
Adrenalinausschittung durch ein erhdhtes Stresslevel, in dem sich traumatisierte Kinder
und Jugendliche befinden. Kinder, die aus traumatisierenden familiaren Beziigen kommen,
sind in der Regel ,Uberlebenskiinstler*. Sie haben es geschafft, unter massiv
vernachlassigenden Bedingungen eine oft beeindruckende Entwicklungsleistung zu
vollbringen. Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll, die vorhandenen Ressourcen zu
starken und neue Ressourcen zu entdecken.

+ ,Wenn wir gemeinsam Spal3 haben, erleben wir uns als Gemeinschaft.”

+ lch mach mit Dir auch das, was mir Spal8 macht! So steck ich Dich mit meiner

Freude an!”
» Wir lachen auch dber uns! Das bringt Spal und Gelassenheit.”

2. Selbstwirksamkeit/-beméchtigung der Kinder, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen

2.1. Férderung des Selbstverstehens

Pédagoginnen

+ Die Padagoglnnen wissen, was im Kopf und im Kérper, insbesondere bei Stress
und Trauma passiert.

+ Die Padagoglnnen lernen ihre eigenen Stressreaktionen zu verstehen.

* Die Padagoglnnen betrachten Verhaltensweisen unter der Perspektive, dass sie
individuell entwicklungslogisch und hoch sinnhaft sind. Dies gilt sowohl fir das
Verhalten der Kinder und Jugendlichen als auch fiir das Verhalten von Eltern bzw.
anderer wichtiger Bezugspersonen, Kolleglnnen und bei sich selbst.
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